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1. 基本操作 

 

(1) ログイン 

 

URL https://www.okayama-musubi.jp/sp/matching/user/login.php 

 

上記 URLにアクセスすると下記画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ログイン ID、パスワードを入力し、ログインします。 

パスワードを規定回数間違えると 1 時間ロックされ

ます。 

ロックされた時に表示される画面 
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最初のログイン時に自宅閲覧に係る規約が表示されます。 

こちらを確認することで、ログインすることができます。 

 

 

チェックをしない場合「確認に

チェックしてください。」メッセ

ージが表示され、次に進むこと

ができません。 

自宅での閲覧を希望するか、

希望しないかを選択します。 

次のページへ 

「自宅で閲覧を希望しない」を選択

した場合、マイページトップに移動

します。 
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前ページからの続き 

秘密の質問を一つ選択し

て、回答します。 

「自宅での閲覧を希望」を選択した場合 

写真の公開／非公開 

を設定します。 

 

マイページトップに移動 
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(2) トップページ（メニュー） 

ログインするとトップページが表示されます。 

 

クリックするとメニューが

展開されます。 

クリックするとメ

ニューを閉じるこ

とができます。 

各画面共通で表示されます。 

更新が可能な場合に 

「更新来所予約」が表

示されます。 

申込みがあった場合に、「お相手確認」が表示されます。 

申込みがあった場合や、未読

のフォローメッセージがある

場合等は、新着情報に表示さ

れます。 

更新が可能な場合に 

「更新来所予約」が表

示されます。 
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① 

② ③ 

④ ⑤ 

⑥ ⑦ 

⑧ 

⑨ ⑩ 

② 

④ 

⑤ 

⑥ 

③ 

⑦ 

⑨ 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

 
① 更新来所予約 

更新可能な場合、更新来所予約が行えます。予約後は、
予約内容の確認、キャンセルができます。（P.47） 

② 自宅閲覧 
自宅での閲覧に進みます。お相手検索、申込が可能です。 

③ お申込み状況確認 
お申込みの状況を確認します。お引合せ成立後はお相手
のプロフィールを確認することができます。 

④ 来所予約・確認 
センター・特設会場への来所予約を行います。予約後は、
予約内容の確認、キャンセルができます。（P.22） 

⑤ 空き状況 
センター・特設会場の予約状況を確認することができま
す。（P.27） 

⑥ お相手確認 
お相手のプロフィール確認、お申込みに対する回答を行
います。（P.29） 

⑦ フォロー 
お引合せ成立後、結びすととメッセージのやり取りを行
います。（P.37） 

⑧  性格診断 
 ご自分の性格診断を行います。（P.39） 
⑨  会員情報変更 

ご自分のプロフィール確認、変更を行います。（P.42） 
⑩  会員休会・退会処理 

休会、休会解除、退会の手続きを行います。（P.44） 
⑪  パスワード変更 

新しいパスワードに変更することができます。（P.46） 
⑫ ヘルプ 

マッチング利用規約等、利用に関するページを確認する
ことができます。 

⑬ ログアウト 
ログイン画面に戻ります。（P.7） 

 

⑬ 

⑬ 

① 

⑪ 
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(3) ログアウト 

① トップページからログアウトする場合 

 

 

ログアウトをクリックします。 

ログイン画面に戻ります。 
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② メニューからログアウトする場合 

 

 

各画面の右上部にある 

こちらのメニューをクリックし 

メニューを展開します。 

ログイン画面に戻ります。 

「ログアウト」をクリックします。 
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(4) ログイン IDを忘れた方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記項目を入力し、 

「メール送信」をクリ

ックします。 

 

・氏名 

・フリガナ 

・生年月日 

・ご登録の電話番号 

情報が誤っている

場合は画面上部に

エラーメッセージ

が表示されます。 

「ログイン ID を忘れた方」をクリック

します。 

情報が一致した場合、 

通知完了画面が表示され、 

ご登録のメールアドレスに 

ログイン ID が送付されます。 

ログイン画面に戻ります。 

ログイン画面に戻ります。 

ログイン画面に戻ります。 
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(5) パスワードを忘れた方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記項目を入力し、

「メール送信」を 

クリックします。 

 

・ログイン ID 

・生年月日 

・ご登録の電話番号 
「パスワードを忘れた方」をクリック

します。 

情報が誤っている場合

は、画面上部にエラー

メッセージが表示され

ます。 

情報が一致した場合、 

通知完了画面が表示され、 

ご登録のメールアドレスに

パスワードが送付されます。 

ログイン画面に戻ります。 

ログイン画面に戻ります。 

ログイン画面に戻ります。 
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2. メニュー機能 

(1) 自宅閲覧 

① 自宅閲覧メニューに移動できる条件 

自宅閲覧に移動するためには下記の条件を満たす必要があります。 

・「自宅での閲覧を希望する」としている。 

・センターでの閲覧を 1回以上実施している。 

 

  「自宅閲覧」をクリック

します。 

クリックした際に会員様の状況で移動先が異なります。 
① 「自宅での閲覧を希望する」としていてセンターでの閲覧

を 1 回以上実施している。 
⇒秘密の質問に移動します。（次頁） 
 
② 「自宅での閲覧を希望する」としていてセンターでの閲覧

を 1 回も実施していない。 
⇒※1 画面を表示 
 
③ 「自宅での閲覧を希望しない」としていてセンターでの閲

覧を 1 回以上実施している 
⇒※2 画面を表示 
 
④ 「自宅での閲覧を希望しない」としていてセンターでの閲

覧を 1 回以上実施していない 
⇒※2 画面を表示 
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※1 

※2 

設定については P.4 を参照願います。 
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② 自宅閲覧からの画面の動き 

 

  

設定した「秘密の質問」と

「回答」をセットして、

「ログイン」をクリック

します。 

規定回数間違うと認証ロック

がかかります。 

「誓約事項」で「自宅閲覧

に進む」を本日最初にク

リックしてから 60 分を

超えた場合にメッセージ

が表示されます。 

秘密の質問に対する回

答が一致すると「誓約事

項」の画面に移動しま

す。 

誓約をチェックしない

場合にメッセージが表

示されます。 

次頁へ 

申込等を行った場合には

使用できないメッセージ

が表示されます。 
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前ページからの続き 

センター閲覧時に「おすす

め」として表示される内容

と同じ内容が一覧表示さ

れます。 

申込を行う時に使用します。 

5 分以上操作が無い場合はマイページ

トップに戻ります。 

検索条件を設定して押下すると、条件に該当する

会員様が一覧表示されます。 

次頁へ 

（自宅閲覧に移動して以降） 

右上部にあるこちらのメニューをクリックす

ると、自宅閲覧のメニューを展開します。 
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前ページからの続き 

1 ページに 20 件表示する 

次頁へ 

申込みをしたことがある

場合に表示される項目 

ブックマークに登録している場合はそ

の情報を表示 

申込リストに登録済みの場合は「登録済

み」を表示 

 

 

以前にお引合せしたことがあるお相

手に表示されます。 

 

 

以前に申込みしたことがあるお相手

に表示されます。 

申込とお引合せの結果

が表示されます。 
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前ページからの続き 

ブックマークの登録が可能です。 

気になる／気にならない／保留 

より選択します。 

「申込リスト」に

登録する場合に

クリックします。 

「申込リスト」に登

録済みの場合のボ

タン。ここから申込

可能。 

「申込リスト」

から削除する場

合にクリックし

ます。 

１ 
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次頁へ 

２ 

１ 

「申込リスト」に登録済みの会員様が一覧

表示されます。 

クリックすると「お相手情報詳細」に移動

します。 
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選択した内容の確認画面 

２ 前ページからの続き 

メッセージ登録を行わない場合

はこちらの画面に移動します。 

 

自分とお相手の「オンライン引合せ」がともに

「可」の場合は、「オンラインでの引合せを希望

する」のチェックが表示されます。（※1 画面） 

 

いずれかが「可」でない場合は、「オンラインで

の引合せを希望する」のチェックは表示されま

せん。（※2 画面） 

※1 

※2 



 19 

③ 性格診断によるマッチング 

性格別タイプ分け判定テストを受けていただくと、性格診断に基づくマッチング機能をご利用で

きます。 

  

タイプ別の会員様が一覧表示されます。 

クリックすると「お相手情報詳細」に移動

します。 

自分に似ているタイプ～自分と違う

タイプが表示されています。 

各タイプをクリックします。 

※ブックマークやお申込みの方法は、「お相手検索」メニュー（P.14～）と同様です。 
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(2) 秘密の質問を忘れた場合 

秘密の質問を規定回数間違えると 1時間程ロックがかかります。 

質問と回答を忘れてしまった場合には初期化が可能です。 

 

～このメールは、おかやま出会い・結婚サポートセンターマッチン

グからお送りしています～ 

――――――――――――――――――― 

秘密の質問再設定のお知らせ 

――――――――――――――――――― 

<メールアドレス> 様 

 

おかやま出会い・結婚サポートセンターマッチングをご利用いただ

き、ありがとうございます。 

秘密の質問の初期化を行いました。 

マイページの「自宅閲覧」から再設定の手続きを完了してください。 

 

※このメールは登録されたアドレスに自動送信しております。この

アドレスに問い合わされても返信できませんのでご了承ください  

次頁へ 

登録しているメールアドレスにメ

ールが届きます。 
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前ページからの続き 

ロックされてから 1 時間経過後に設定可能です。 

秘密の質問を一つ選択し

て、回答します。 

そのまま自宅閲覧に進むことができます。 

マイページトップに戻ります。 
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(3) 来所予約・確認・キャンセル 

 

① 来所予約 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

会場の絞り込みはこちらから行います。 

選択肢はセンター、特設会場が表示され

ます。 

選択後、「カレンダー表示」をクリックし

ます。 

 

次のページへ 

メニューに戻ります。 

 「来所予約・確認」を 

クリックします。 
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会場の絞り込みを行うと、該当会場の予約可能日が表示され

ます。 

選択肢はセンター、特設会場が表示されます。 

選択後、「表示」をクリックします。 

 

前ページからの続き 

 

 

次のページへ 

会場選択画面に戻ります。 

予約可能な日にちに「○」が表示されます。 

クリックすると時間指定の画面になります。 

先月があれば表

示され、クリック

すると先月に移

動します。 

翌月があれば表示され、

クリックすると翌月に移

動します。 
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前ページからの続き 

 

予約可能な時間に「○」が表示されます。 

クリックすると予約確認画面になります。 

日付指定画面に戻ります。 

予約を確定します。 

時間指定画面に戻ります。 

メニューに戻ります。 

前日があれば表

示され、クリック

すると前日に移

動します。 

翌日があれば表示

され、クリックする

と翌日に移動しま

す。 
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② 来所予約確認・キャンセル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 「来所予約・確認」を 

クリックします。 

予約済みの日時、場所が

表示されます。 

予約をキャンセルする場合は 

「予約キャンセル確認」をクリックします。 

予約の確認のみの場合は 

「前に戻る」をクリックしメニューに戻

ります。 

 

予約をキャンセルする場合は次のページへ 
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前ページからの続き 

 

来所予約状況に戻ります。 

「予約キャンセル」をクリックすることで 

予約がキャンセルされます。 

来所予約・確認画面（P.22）に戻ります。 



 27 

(4) 空き状況確認 

 ※こちらから予約はできません。 

  

 「空き状況」をクリック

します。 

 

次のページへ 

メニューに戻ります。 

予約可能な日にちに

「○」が表示されま

す。 

クリックすると時間

確認画面になります。 

会場の絞り込みを行うと、該当会場の

予約可能日が表示されます。 

選択肢はセンター、特設会場が表示さ

れます。 

選択後、「表示」をクリックします。 

 

先月があれば表示さ

れ、クリックすると先

月に移動します。 

翌 月 が あ れ ば 表 示 さ

れ、クリックすると翌

月に移動します。 
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前ページからの続き 

 

予約可能な時間に「○」が表示されます。 

※ここから予約はできません。 

確認後は「前に戻る」をクリックし、日にち確認画面に戻ります。 

各画面の右上部にあるメニューをクリックし、別メニューに進むこともできます。 

 

前日があれば表示

され、クリックす

ると前日に移動し

ます。 

翌日があれば表示さ

れ、クリックすると翌

日に移動します。 
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(5) お相手確認 

 

① お相手確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申込があると新着情報にメッセージが表示されます。 

クリックすると該当のお相手確認画面が表示されます。 

「お相手確認」から 

お相手の情報を確認する

ことができます。 

詳細をクリックする

とお相手情報詳細が

表示されます。 

メニューに戻ります。 

お相手確認画面に戻ります。 

 

お申込に回答する場合は次のページへ 
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② お受けする・今回はお断り・今後もお断り 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

今回はお申込みをお断りする場合は 

「今回はお断り」をクリックします。 

前の画面に戻ります。 

前の画面に戻ります。 

お申込みをお受けする場合は 

「お受けする」をクリックします。 

メニューに戻ります。 

前の画面に戻ります。 

メニューに戻ります。 メニューに戻ります。 

今後も同じお相手からのお申込

みをお断りする場合は「今後も

お断り」をクリックします。 

※これ以降、同じお相手から申

し込まれることはありません。 

お相手にはどちらのお断り方法を選んだ

のか伝わることはございません。 
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(6) お引合せ成立 

① 申込まれた会員 

自分がお申込みを「お受けする」と回答し、お引合せが成立した場合、自分のお引合せ希望地域・

可能日時の登録を行う必要があります。 

 

  
お引合せが成立すると新着情報にメッセージが表示されます。 

クリックするとお引合せ地域・日時を調整する際の注意事項が表示

されます。 

「お引合せ地域・日時の

調整」をクリックすると、

お引合せ地域・日時を調

整する際の注意事項が表

示されます。 

次頁へ 

「お相手情報詳細」上部のリ

ンクをクリックすると、お引

合せ地域・日時を調整する際

の注意事項が表示されます。 

「お相手情報詳細」に戻ります。 
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前ページからの続き 

 

申込み側、申込まれ側それぞれが「オン

ライン引合せ可」の場合に表示されま

す。 

女性が県外の場合「女性の市町村」は非表示 

男性が県外の場合「男性の市町村」は非表示 

申込み側、申込まれ側そ

れぞれが「オンライン引

合せ可」で、申込時に「オ

ンラインでの引合せを希

望する」にチェックした

場合、表示されます。 

「お相手情報詳細」に戻ります。 

「オンライン」を選択した場合 「オンライン」以外を選択した場合 

次頁へ 

お引合せ可能な日

時にチェックを付

けます。 

「お引合せ地域の希望」選択画面

に戻ります。 
「お引合せ地域の希望」

選択画面に戻ります。 
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前ページからの続き 

 

お引合せの地域、日時の

希望を確認し、「登録」を

クリックします。 

日時選択画面に戻ります。 

「お相手情報詳細」に戻ります。 
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② 申込みをした会員 

申込まれた会員がお引合せ希望地域・可能日時の登録を完了した後、申込みをした会員が希望地

域・可能日時の確認と登録を行います。 

 

  

このメールは、おかやま縁むすびネット マッチングシステムからお送りしています。 

--------------------------------------------- 

お引合せ希望地域・可能日時確認と登録のお願い 

--------------------------------------------- 

ID XXXX00000 様 

 

お引合せについて、お相手からお引合せ希望地域・可能日時の登録がありました。 

 

マイページから確認のうえ、あなたのお引合せ希望地域・可能日時の登録を早めに実施してください。期日は、20XX/XX/XX 

23:59:59 となります。 

※期日までに登録を行わない場合には、お引合せはキャンセルとなり、60 日間の活動停止となりますのでご注意ください。 

 

マイページはこちらから 

https://www.okayama-musubi.jp/sp/・・・  

 

申込まれた会員が登録を完了すると、申込みをした会員にメールが送られます。 

申込まれた会員がお引合せ希望地域・可

能日時を登録完了すると、申込んだ会員

の新着情報にメッセージが表示されま

す。 

クリックするとお引合せ地域・日時を調

整する際の注意事項が表示されます。 

「お引合せ地域・日時の調整」をクリ

ックすると、お引合せ地域・日時を調

整する際の注意事項が表示されます。 

次頁へ 

「お相手情報詳細」上部のリンクをクリ

ックすると、お引合せ地域・日時を調整

する際の注意事項が表示されます。 

「お相手情報詳細」に戻ります。 
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前ページからの続き 

 

お相手が選択した地

域が表示されます。 

お引合せ可能な日時を選択します。 

 

登録しようとする日から７営業日

目以降が選択可能となります。 

登録を先延ばしにすると、お相手が

登録しているお引合せ可能日であ

っても選択できない日が発生する

ことがあります。 

 

＜表示について＞ 

AM,PM の表示がある＝お相手が選

択した日時 

AM,PM の横にチェックボックスの

表示あり＝選択可能な日時 

AM,PM の表示がない＝お相手が選

択しなかった日時 

 

 

お引合せ可能な地域・日時が無い場合は、「再

調整」を行います。（P.36） 

お引合せの地域、日時の希望を確

認し、「登録」をクリックします。 

「お相手情報詳細」に

戻ります。 
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③ 再調整 

申込みをした会員がお引合せ可能な地域・日時が無い場合は申し込まれた会員に再調整を依頼

します。 

  

「オンラインを希望」の選択肢は、

自分とお相手の「オンライン引合

せ」がともに「可」の場合に表示

されます。 

再調整理由を選択し、「次へ」

をクリックします。 

（理由は複数選択可能） 

再調整の登録が完了すると、申込まれた会員

様がお引合せ地域・日時の調整から行います。 

申込まれた会員様の「地域・日

時調整」画面には再調整の理由

が表示されます。 

このメールは、おかやま縁むすびネット マッチングシステムからお送りし

ています。 

----------------------------------------- 

お引合せ希望地域・可能日時再調整のお願い 

----------------------------------------- 

ID XXXX00000 様 

 

お引合せ No：00XXXX 

 

下記の理由により、再調整となりました。 

再度、お引合せ希望地域・可能日時の調整を行って下さい。 

理由：地域について再調整、日時について再調整 

 

入力可能期日（20XX/XX/XX 23:59:59）までにお二人のお引合せ希望地域・

可能日時の調整ができない場合には、お引合せはキャンセルとなります。 

 

マイページはこちらから 

https://www.okayama-musubi.jp/・・・ 

自分とお相手にメールが送信されます。 
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(7) フォロー 

 

① フォローへの移動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メッセージ履歴を確認する場合、 

結びすとにメッセージを送信する場合は 

「フォローメッセージ」をクリックします。 
メニューに戻ります。 

「フォロー」をクリックします。 

お引合せ日、お引合せ場所、結びすと等を

確認することができます。 

 

 

メッセージ履歴確認・送信をする場合は 

次のページへ 

結びすとからフォローメッセージが届くと新着情報に

メッセージが表示されます。 

クリックするとフォロー画面が表示されます。 
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② フォローメッセージ履歴確認・作成 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「フォローメッセージ作成」をクリックしこの画面に移動

した時、最終メッセージ部分が表示されます。 

上にスクロールするとこれまでの履歴を見ることができま

す。 

 

背景が緑色の部分が 

これまで結びすとと 

やり取りしたメッセー 

ジです。 

 

＜左側の吹き出し＞ 

結びすとが送信した 

メッセージ 

＜右側の吹き出し＞ 

自分が送信した 

メッセージ 

入力エリアにメッセージを入力し

「送信する」をクリックすると、結

びすとにフォローメッセージが送

信されます。 

画面の最上部に移動します。 

「フォロー」に戻ります。 

自分が送信したメッセージを 

お相手が読むと、【既読】が 

表示されます。 
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(8) 性格診断 

 

① 性格診断 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「性格診断はこちらから」をクリックします。 

「テストを受ける」をクリックします。 

メニューに戻ります。 

 
 

次のページへ 

質問に該当する選択肢をクリックしま

す。 
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前ページからの続き 

 

選択した回答で良ければ「次へ」をクリ

ックします。 

以下 36 問目まで同様です。 

2 問目以降の質問時に、前の質問に戻る

場合は「前の質問に戻る」をクリックし

ます。 

1問目 2問目 

36問目 

36 問目まで回答を終えると「結果を見

る」が表示されます。クリックすると性

格診断結果が表示されます。 

 

次のページへ 

選択肢をクリックすると、選択した回

答が強調表示されます。 
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前ページからの続き 

 

性格診断結果が表示されます。 

質問に対する選択内容によって結果は

異なります。 

メニューに戻ります。 

 

再度テストをやり直す場合は「再度テ

ストを受ける」をクリックします。 

テスト開始画面に戻ります。 

診断結果を取り消す場合は「結果を取

り消す」をクリックします。 

診断結果が取り消され、メニューに戻

ります。 
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(9) 会員情報変更 

 

② 会員情報確認・変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※下図のように 

変更可能な項目のみ入力や選択ができるよ

うになっています。 

会員情報を変更する場合は 

入力後「確認」をクリックします。 

会員情報の確認のみの場合は 

「トップに戻る」をクリック

しメニューに戻ります。 

 

 

会員情報を変更する場合は次のページへ 

「会員情報変更」をクリック

します。 

「オンライン引合せ可」にチェック

を入れると、オンライン引合せが可

能になります。 
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メニューに戻ります。 

前ページからの続き 

 

会員情報編集画面に

戻ります。 

内容を確認し、「登録」を

クリックすることで会員

情報が更新されます。 
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(10) 会員休会・退会処理 

 

① 会員休会・退会・休会解除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メニューに戻ります。 

 

区分、理由を入力し、「確認」を

クリックします。 

 

入力エラーや、休会・退会できない場合は赤字で

エラーメッセージが表示されます。 

※自分の状態によって、休会・退会できない場合

があります。 

 

休会・退会・休会解除する場合は次のページへ 

「会員休会・退会処理」をクリックします。 
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② 会員休会・退会・休会解除 確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 会員休会・退会・休会解除 完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メニューに戻ります。 メニューに戻ります。 HP トップに戻ります。 

内容を確認し「休会」、「休会解除」、「退会」をクリックします。 

「前に戻る」をクリックすると会員休会・退会処理画面に戻ります。 
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(11) パスワード変更 

 

① パスワード変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

新しいパスワードを入力し、「パスワード

変更」をクリックします。 

メニューに戻ります。 

メニューに戻ります。 

「パスワード変更」を

クリックします。 
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(12) 更新手続き 

 

① 更新手続きのご案内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「更新来所予約」をクリッ

クします。 

メニューに戻ります。 

同意し更新予約を行う場合は

クリックします。 

 

次のページへ 
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会場の絞り込みを行うと、該当会場の予約可能日が

表示されます。 

選択肢はセンター、特設会場が表示されます。 

選択後、「表示」をクリックします。 

 

 

次のページへ 

更新手続きのご案内画面に戻ります。 

予約可能な日にちに「○」が表示されます。 

クリックすると時間指定の画面になります。 

先月があれば表

示され、クリック

すると先月に移

動します。 

翌月があれば表示され、ク

リックすると翌月に移動

します。 

前ページからの続き 
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前ページからの続き 

 

日付指定画面に戻ります。 

予約を確定します。 

時間指定画面に戻ります。 

前日があれば表

示され、クリック

すると前日に移

動します。 

翌日があれば表示

され、クリックする

と翌日に移動しま

す。 

更新手続きのご案内画面に戻ります。 
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② 来所予約確認・キャンセル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「更新来所予約」をクリッ

クします。 

メニューに戻ります。 

更新来所予約の確認、キャンセルを行う場合は 

クリックします。 

 

次のページへ 
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前ページからの続き 

 

予約をキャンセルする場合は 

「予約キャンセル確認」をクリックします。 

予約の確認のみの場合は 

「前に戻る」をクリックし更新手続きの

ご案内画面に戻ります。 

「予約キャンセル」をクリッ

クすることで予約がキャン

セルされます。 

来所予約状況に戻ります。 

来所日時選択画面（P.48）に戻ります。 


