
ご利用ハンドブック
おかやま縁むすびネット  マッチング

おかやま出会い・結婚サポートセンター

岡山県の結婚支援事業です
県では、少子化対策・地方創生の一環として、結婚を希望する方々に、
より多くの出会いの機会を提供するため、結婚支援システム「おかやま
縁むすびネット」を運用しています。

この冊子は2年間（会員期間中）保管してください

岡山県保健福祉部子ども未来課

お問い合わせ

県  担  当  課

おかやま出会い・結婚サポートセンター
〒700-0821 岡山市北区中山下1-9-40  新岡山ビル7階
TEL ／ 086-236-0802　FAX ／ 086-226-0839
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URL https://www.okayama-musubi.jp
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おかやま縁むすびネット
マ ッ 　 チ 　 ン 　 グ

おかやま縁むすびネット マッチングの流れ

2 3

入 会 できる方
•結婚を希望し、自ら行動しようとする20歳以上の独身男女
•岡山県内に在住・在勤の方、岡山で結婚を考えている方
•インターネットへの接続やメールが使用できる方
•25ページの「禁止事項」に該当しない方
※「顔写真付きの身分証明書」及び「写真」によりご本人であることが確認できない場合、
　登録をお断りします。

会員登録した独身男女が、会員のプロフィールを閲覧し、お会いしたい相手に
申し込み、お相手の了解を得られると、おかやま出会い・結婚サポートセンターが、
個々にお引合せする仕組みです。

登録時にご用意いただくもの
① 戸籍個人事項証明書（戸籍抄本）または独身証明書

 （※いずれも3カ月以内に発行された原本）

② 健康保険証の原本 （本人及び勤務先の確認）

③ 顔写真付き公的な身分証明書の原本 （運転免許証、マイナンバーカード、パスポート等）

④ 写真１枚 （3カ月以内に撮影された上半身、縦型L版サイズの写真）

⑤ 入会登録料10,000円 （2年間有効）
※証明書類等は原本を確認し、コピーした後にお返しします。

また、いただいたコピー・写真は返却しません。

素
敵
な
出
会
い
が

あ
な
た
を
待
っ
て
い
ま
す

※各項目については該当ページを
　ご参照ください。
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※初回はセンター
　閲覧となります。
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登録に当たっての注意事項

4 5

登　  録　  前 登　  録　  前

会 員 登 録 証
•センターが登録を承認し、誓約書（別添様式）を提出して
いただいた後、会員登録証を発行します。

•紛失等で再発行を希望される場合は、最寄りのセンター
でその旨をお申し出ください。
※その際は、顔写真付きの公的な身分証をお持ちください。

会 員 期 間
•登録日から2年間です。
休会手続きを行った場合でも、登録期間は延長されません。
会員期間が終了した場合は自動的に退会となります。
※申込み中、交際中の場合はフォローが継続されます。

•引き続き利用を希望される場合は、更新手続き（登録料が必要です）を行ってください。
※12ページ参照

費 　 　 用
•登録手数料は1万円です。（2年間有効）
　途中退会しても返金はいたしません。　
　追加費用は必要ありません。

•お引合せ時に、飲み物代と結びすと※への交通費等と
して、2,000円が必要です。封筒に入れてお引合せ
当日、結びすとにお渡しください。それ以外の費用は
必要ありません。
※結びすと=マッチングによるお引合せや交際をフォローをする

結婚支援ボランティア

個人情報の取り扱い
センターでは「おかやま出会い・結婚サポートセンタープライバシーポリシー」を
定め、法令及びこのポリシーに従って個人情報を適正に利用し、提供、及び管理
しています。

❶「おかやま縁むすびネット マッチング」は出会いの場を提供するものであり、交際・
結婚をお約束するものではありません。

❷「マッチング」で出会ったお相手の方とお引合せ後、交際するかどうか、また、どのように
交際するかについては、ご自身の責任と判断で行ってください。

❸万が一、お相手の方等との間でトラブル等が発生した場合も、原則、当事者間で解決し
てください。交際成立後のあなたとお相手の方との交際に関して、センターや結びすとは
一切の責任を負いません。

❹ご自身やお相手の条件次第では、会員期間中にお引合せが成立しない場合があります。

❺利用規約に違反する事例に遭遇した場合は、お手数ですが、センターまでご連絡ください。

そ の 他 注 意 事 項

マッチン グ システムに つ い て
•「マッチング」はインターネットを利用したシステムです。
　来所の予約、おかやま出会い・結婚サポートセンターからの連絡等は
　全てWeb上やメールで行います。
※「info@okayama-musubi.net」及び「info@okayama-musubi.jp」からのメールが受信できるよう
ドメイン指定受信等の設定をしてください。設定をしていない場合、メールが届かないことがあります。

センター の ご 利 用 に つ い て
•説明の時間を含め、1回につき45分間です。
　（終了時間の5分前には、お声掛けをいたします。）

•完全予約制のため、遅れて来られても延長はできません。
また、5分以上前のご到着は室外でお待ちいただくことがあります。時間厳守でお願い
します。

•キャンセルや予約日時の変更は、マイページからご自身で行ってください。
※予約完了メールに記載されている「キャンセルや予約日変更はこちらから」またはホームページ「おかやま
縁むすびネット」マッチングの初回来所予約からログインし、キャンセル手続きをお願いします。
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誓　約　書

　このたび、「おかやま縁むすびネット　マッチング」を利用するに当たり、
「おかやま縁むすびネット　マッチング」利用規約を遵守し下記事項を
厳守することを誓約いたします。

記

　１．著しく不快な行動、虚偽の行動はいたしません。

　２．ナンパ目的、結婚詐欺を目的での利用ではありません。

　３．営業目的、勧誘目的での利用ではありません。

　４．ストーカー行為は行いません。

　５．現在、結婚していません。また、現在、交際中の異性はいません。

　６．登録情報に虚偽の記載はいたしません。

、くな解了の人本を報情人個た得り知ていおに用利のムテスシのータンセ ．７　
他人に見せたり、開示、漏えい、利用等いたしません。

員団力暴び及団力暴るす定規に条２第例条除排団力暴県山岡（等員団力暴 ．８　
等をいう。）ではありません。

ルーィフロプ、告報のへータンセくな滞遅、は合場たじ生が更変に等報情録登 ．９　
の変更を行います。また、利用の都度、各項目を再確認し、厳守します。

   。すましたい信返くな滞遅はに絡連のらかとすび結び及ータンセ ．01

　以上、この誓約書に違反した場合は、退会するとともに、今後、センターの
全事業を利用しません。

　（西暦）　　　　年　　　月　　　日

　　　　　　　　　　　　　　　署名　　　　　　　  　　　　　　　　　　　

岡 山 県 知 事
おかやま出会い・結婚サポートセンター長 様

誓　　約　　書 登 録 内 容 （必 須 項 目）

6 7

会　員　登　録 会　員　登　録

■必須項目の登録が終わりましたら、ＩＤとパスワードが発行されます。
同じタイミングで、「会員登録完了のお知らせ」のメールが届きます。
メールには、ID、パスワード、ログインURLが記載されていますので、当日中にマイペー
ジへのログイン確認をしてください。
※パスワードはマイページから変更することもできます。

※登録情報の変更については、9ページをご覧ください。
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項　目　名 特　記　事　項
氏　　　　名（※）
生 年 月 日

現 住 所
住所を変更した場合は、運転免許証、または健康保険証、公共料金の
引き落としなどの郵便物（お名前とご住所が記載されているもの
※消印があるもの）等で確認させていただきます。

電 話 番 号（※） センターや結びすとから連絡できる番号（できるだけ携帯電話の番号）を
ご登録ください。

メールアドレス
登録のメールアドレスを変更した場合は、センターからのメールが受信
できるよう設定をお願いします。
※設定していない場合、届かないことがあります。

交 通 手 段（※）
お引合せ場所を検討する際の参考にさせていただきます。
※ お引合せ場所は、双方の居住地や交通手段を考慮し、結びすとが決

定します。
（※）のついた項目は、お引合せが成立した時に担当の結びすとに開示されます。
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項　目　名 特　記　事　項
性 別★

年 齢★

居 住 地★ 市区町村名まで開示
身 長★

最 終 学 歴
雇 用 形 態★

職 業★

家 族 構 成 同居、別居に関わらず、ご存命の全てのご家族を登録してください。
婚 歴★

子 の 有 無（人数）★
同居、別居に関わらず「有」の場合は人数をご入力ください。そのうち、
親権ありの子を内数で入力してください。
※親権がない場合（成人した子を含む）も「有」とします。

扶養の有無（人数）

プロフィール写真
　　　　　　　　　　　★（△）

写真は、いつでも変更できます（撮影3カ月以内、上半身、縦型L版サイ
ズ）。任意で写真を1枚追加できます（全身写真でも可能です）。
※ 重要なアピールポイントです。好印象を持っていただけるような写真

をご用意ください。

（別添様式）

★がついている項目は自宅閲覧で開示されます。
プロフィール写真★（△）については公開／非公開が選択
できます。
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誓　約　書

　このたび、「おかやま縁むすびネット　マッチング」を利用するに当たり、
「おかやま縁むすびネット　マッチング」利用規約を遵守し下記事項を
厳守することを誓約いたします。

記

　１．著しく不快な行動、虚偽の行動はいたしません。

　２．ナンパ目的、結婚詐欺を目的での利用ではありません。

　３．営業目的、勧誘目的での利用ではありません。

　４．ストーカー行為は行いません。

　５．現在、結婚していません。また、現在、交際中の異性はいません。

　６．登録情報に虚偽の記載はいたしません。

、くな解了の人本を報情人個た得り知ていおに用利のムテスシのータンセ ．７　
他人に見せたり、開示、漏えい、利用等いたしません。

員団力暴び及団力暴るす定規に条２第例条除排団力暴県山岡（等員団力暴 ．８　
等をいう。）ではありません。

ルーィフロプ、告報のへータンセくな滞遅、は合場たじ生が更変に等報情録登 ．９　
の変更を行います。また、利用の都度、各項目を再確認し、厳守します。

   。すましたい信返くな滞遅はに絡連のらかとすび結び及ータンセ ．01

　以上、この誓約書に違反した場合は、退会するとともに、今後、センターの
全事業を利用しません。

　（西暦）　　　　年　　　月　　　日

　　　　　　　　　　　　　　　署名　　　　　　　  　　　　　　　　　　　

岡 山 県 知 事
おかやま出会い・結婚サポートセンター長 様

誓　　約　　書 登 録 内 容 （必 須 項 目）
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会　員　登　録 会　員　登　録

■必須項目の登録が終わりましたら、ＩＤとパスワードが発行されます。
同じタイミングで、「会員登録完了のお知らせ」のメールが届きます。
メールには、ID、パスワード、ログインURLが記載されていますので、当日中にマイペー
ジへのログイン確認をしてください。
※パスワードはマイページから変更することもできます。

※登録情報の変更については、9ページをご覧ください。
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項

　
　

目
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ん
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（
目
項
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開
非

項　目　名 特　記　事　項
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項　目　名 特　記　事　項
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家 族 構 成 同居、別居に関わらず、ご存命の全てのご家族を登録してください。
婚 歴★

子 の 有 無（人数）★
同居、別居に関わらず「有」の場合は人数をご入力ください。そのうち、
親権ありの子を内数で入力してください。
※親権がない場合（成人した子を含む）も「有」とします。

扶養の有無（人数）

プロフィール写真
　　　　　　　　　　　★（△）

写真は、いつでも変更できます（撮影3カ月以内、上半身、縦型L版サイ
ズ）。任意で写真を1枚追加できます（全身写真でも可能です）。
※ 重要なアピールポイントです。好印象を持っていただけるような写真

をご用意ください。

（別添様式）

★がついている項目は自宅閲覧で開示されます。
プロフィール写真★（△）については公開／非公開が選択
できます。
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任

　
　

意

　
　

項

　
　

目

項　目　名 特　記　事　項
出 身 校 固有名詞を入力すると、個人の特定につながる恐れがあります。
資 格

勤 務 先 固有名詞を入力すると、個人の特定につながる恐れがあります。
。すましめ勧おをとこるれさ載記にうよの」係関〇〇「

勤務地（市町村名まで） お引合せが、勤務終了後の時間帯になる際の参考にもさせていた
だきます。

勤 続 年 数
年 収★

休 日★

住  居
転 勤 の 有 無

婚姻の際 妻の姓を選択 婿養子等のご希望は、自己ＰＲや『こだわる項目「上記以外の希
望」』欄にご記入ください。

結 婚 後 の 同 居
タ バ コ★

お 酒★

趣味　※２00文字まで★ ※ワード検索の対象項目です。

オンライン引合せの可否 「 Zoom」が利用可能でオンライン引合せ可の方は□に□を入れ
てください。（マイページからガイドラインを参照してください。）

※
 

自 己 Ｐ Ｒ★

※400文字まで
休日の過ごし方、登録理由などを入力する方が多いようです。
※ワード検索の対象項目です。

望
希
の
へ
手
相
お

項　目　名 特　記　事　項
年 齢★

身 長★

職 業★

年 収★

休 日★

居 住 地★

最 終 学 歴★

婚 歴★

子 の 有 無★

婚姻の際 妻の姓を選択★

結 婚 後 の 同 居★

タ バ コ★

お 酒★

✓

任
　

意
　

項
　

目 目
項
る
わ
だ
こ

項　目　名 特　記　事　項
1 番 目
2 番 目
3 番 目
4 番 目
5 番 目

ゆ ず れ な い 項 目
（公開されません）

「 上 記 以 外 の 希 望 」★

※400文字まで ※ワード検索の対象となります。

設定すると、希望範囲の方のみにプロフィールが開示されます。

登 録 内 容 （任 意 項 目） 登 録 内 容 （お相手への希望：こだわる項目）
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会　員　登　録 会　員　登　録

■任意項目まで入力が終わりましたら、確認ボタンを押す前に、スタッフにお声掛けくだ
さい。スタッフの確認が終わりましたら、確認→登録ボタンを押して登録完了です。

■登録が完了しましたら、プロフィールが開示され、お申込みを受ける可能性があります。
20ページ「お申込みがあった場合」をご確認ください。

■発行された会員証は、センターにお越しの際や、お引合せの際には必ずお持ちください。

ご自身の開示してもよい情報のみ入力してください。ただし、記載があまりにも少ないと、
閲覧相手にとって申し込むか否かの判断がしづらくなります。

記述項目が多いほど、お相手の条件と一致するかどうかが
分かる項目が多くなります。

お相手への希望は、来所の際に、一時的に条件を変えて
閲覧することもできます。

なお、閲覧が終了したら、元の登録した条件に戻ります。

お相手への希望の中で、特にこだわる項目に順位をつけて
登録できます。
登録するとお相手一覧の並び替えに反映されます。

登 録 情 報 の 変 更 に つ い て
次の方法により速やかに変更手続きをしてください。

《必須項目》
センターで変更しますので、各センターのスタッフにお申し出ください。
または、Webサイトのお問い合わせフォームからご連絡ください。

《プロフィール写真》
写真はいつでも変更可能です（撮影3カ月以内、上半身、縦型 L 版サイズ）。
各センタースタッフにお申し出いただくか、簡易書留で郵送してください。
※裏面に撮影年月日とID、名前をご記入ください。
※追加の場合は全身写真でも可能です。　※追加か差替えを明記してください。

《任意項目》
登録後、マイページにログインし、「会員情報変更」からご自身で変更してく
ださい。

※★がついている項目は、自宅閲覧で開示されます。
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会　員　登　録 会　員　登　録
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マ イ ペ ー ジ T O P
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マ イ ペ ー ジ マ イ ペ ー ジ

システムからの通知メールは、夜の９時～朝８時までは届きません。
※注 センターへの予約と「IDやパスワードを忘れた方はこちら」からのメール送信に対しては直ぐに通知

が届きます。

ここをタップすると、ヘ
ルプ等のメニューが表
示されます

新着情報は、結びすと
からの連絡、お申込み
の連絡等、ログインす
ることでいつでも見るこ
とができます　※注

お申込みがあった際に
お相手のプロフィール
を確認し、お会いするか
どうかの返事をします

ご自身の会員期限はこ
ちらを確認してください

会員情報の変更はこち
らから

退会・休会・休会解除
の手続きはこちらから

性格診断はこちらから

来所予約・予約の確認・
予約キャンセルの手続
きはこちらから
※初回の閲覧では、シ

ステムの使い方、ルー
ルの説明等をいたし
ます

自宅で閲覧をする場合は
こちらから
※自宅閲覧の利用開始・

再開もこのボタンか
ら行います

登 録 が 完 了 し た 方 へ

登録が終わったらいよいよお相手探しのスタートです。
まずは、マイページにログインしてみましょう。
※発行されたIDとパスワードでマイページへのログインを行います。ログイン認証の失敗が規定回数を超えた

場合１時間ロックされますので、ロック時間経過後、再度ログインを行ってください。

マイページの最初のログインでは、自宅閲覧にかかる規約の確認を行います。「□確認し
ました」にチェックを入れて次に進みます。

次に自宅閲覧について「希望する/希望しない」の登録をしてください。
自宅での閲覧を希望する方も、一度はセンターで閲覧することが必要です。

「希望する」を登録した方は、引き続き秘密の質問と、プロフィール写真の「公開/非公開」
を設定してください。
※秘密の質問を忘れた方は認証ロックの画面から初期化してください。（P15）

マイペ ージ T O P へ

希
望
す
る

希
望
し
な
い

お引合せ申込み中の状
況が確認できます

お引合せ成立後、結び
すととの連絡はこちら
から

パスワードの変更はこ
ちらから

センターの空き状況が
確認できます
※ここからは予約でき

ません
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マ イ ペ ー ジ マ イ ペ ー ジ
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マ イ ペ ー ジ セ ン タ ー 閲 覧

◎センター閲覧の方は、マイページの「来所予約・確認」ボタンから閲覧予約をお取りくだ
さい。
※閲覧予約を取ると予約完了メールが届きます。メールを必ず確認してください。
※来所予約をキャンセル、変更する場合もマイページからご自身で行ってください。
　（電話での予約、変更、キャンセルはお受けできません。）
※自宅での閲覧を希望する方も、一度はセンターで閲覧することが必要です。

◎閲覧予約した日時に、センターまたは特設会場までお越しください。
　ご来所の際には会員登録証をお持ちください。忘れた場合は、閲覧できない可能性が

あります。
※特設会場…センター以外で登録閲覧できる場所です。
　　　　　　ホームページの新着情報で日時・場所をお知らせします。

◎システムの使い方はブーススタッフがサポートいたします。
　完全予約制で、会員お一人に対して、スタッフ一名が対応しますのでご安心ください。

お相手探し（センター閲覧）の体験版はこちらから

休 会 ・ 退 会 ・ 更 新

•マイページの「会員休会・退会処理」ボタンをクリックし、休会手続きをしてください。
休会中はあなたのプロフィールは開示されません。また、閲覧もできません。 ただし、
マイページへのログインは可能です。

•なお、休会した場合も、登録期間は延長されませんのでご了承ください。
　※再開するときは、マイページから再開手続きを行ってください。

•「縁むすびネット　マッチング」以外で交際相手ができた方は、ご自身で「会員休会・
退会処理」ボタンから休会手続きを行ってください。

•マイページの「会員休会・退会処理」ボタンをクリックし、退会手続きをしてください。
•マッチング会員同士の成婚は、結びすとが成婚手続きを行い、成婚退会になります。
•「縁むすびネット　マッチング」以外で成婚された方は、ご自身で「会員休会・退会処理」

ボタンから退会手続きをしてください。
•また、25ペ―ジに定める禁止事項に該当する場合は、本人の了解を得ることなく退会

処理を行う場合があります。 

•会員期間終了2カ月前から、マイページに更新手続きボタンが表示され、更新予約が取
れるようになります。

•更新には、登録の際と同じ書類が必要です。 ※2ページ参照

•申込み中、または交際中に期間が終了しても、お相手とのご縁が続いている間は、マッ
チングのフォローは継続します。（この場合交際中の方とのご縁がなくなると、会員ではなくなります。）

•更新手続き可能期間は、期限切れ退会から1年間です。
　※自主退会をされた方は更新できません。
　更新すると、プロフィールの内容や「申込み・申込まれ」履歴が受け継がれます。
•書類等に不備があると、その日の更新手続きはできません。

休 会 の 場 合

退 会 の 場 合

更 新 に つ い て

更新が可能な場合に
メニューに表示されます。
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14 15

セ ン タ ー 閲 覧

来 　 所 　 前 　 確 　 認

＊初回の閲覧では、閲覧の方法について実際の画面を見ながら以下の内容で説明させて
　いただきます。

閲 覧 ル ール
•センターの利用時間は、説明の時間を含め1回45分間で、終了時間の５分前には

お声掛けをいたします。

•個人情報保護のため、ブースへの筆記用具、撮影・通信機能のある機器の持ち込みは
禁止します。また、飲食類の持ち込みも禁止させていただきます。

•「おかやま縁むすびネット　マッチング」の利用において知り得た秘密及び個人情報を
本人の了解なく、開示、漏えい、利用等すると会員登録が抹消されます。

•お申込みの際にご自身のプロフィールがお相手に送信されますが、氏名と連絡先（電話
番号）は非開示になっています。お引合せの際も、氏名や連絡先は伏せたまま行い、
お引合せの結果、交際が成立した場合には、お互いの氏名と電話番号がセンターから
通知されます。

初 回 閲 覧 で の 説 明 内 容

閲覧画面について
NEWマーク、「♥」のつき方、おすすめ機能、ワード
検索機能 等

ブックマークの登録
気になる方にマークを付け、マークのついた方だけを一覧
で見ることにより、申込みの選択がしやすくなります

申 込 み リ ス ト お引合せ申込みをしたい方を、最大２０名登録できます

お 引 合 せ 申 込 み

申込みリストに登録した方の中から、最大３名を優先順位を
つけてメッセージを添えて申し込むことができます
※定型メッセージからの選択式です

申込みをした方は申込み完了とともにリストから消えます

自　宅　閲　覧

自　宅　閲　覧　の　利　用

誓 　 約 　 事 　 項
❶必ず会員本人のスマートフォン等を使用し、一人で閲覧できる場所（原則

自宅）でのみ利用します。

❷閲覧により知り得た個人情報を、撮影（動画、静止画及び紙媒体、電子デー
タを問わない）又は複製、転記、譲渡、公開（SNS、動画投稿サイトへの掲示、
紙媒体の提示・配布等）はいたしません。

❸登録内容に変更がある場合は、速やかに手続きを行い、変更手続きが完
了してから申込みを行います。

マイページTOP（P11）の自宅閲覧ボタンから、秘密の質問に回答してログインします。
次に以下の誓約事項が表示されるので内容をよく確認し、遵守することを誓約して自宅
閲覧に進みます。
※ログイン認証の失敗が規定回数を超えた場合、1時間ロックされます。ロック画面の「秘密の質問を忘れた方」

ボタンより初期化を行い、ロック時間経過後に自宅閲覧ボタンから再設定をしてください。

※自宅閲覧を利用する際は毎回誓約してください。

利用は1日1回、開始から1時間、申込み人数は1日1人まで
５分以上操作がない場合はログアウトしますが、開始から１時間以内は何度でもログイ
ン可能です。

自宅閲覧の利用をやめたい場合
会員情報変更から自宅閲覧項目にある「〇希望しない」にチェックを入れて変更の登録
を行ってください。

写真の公開をやめたい場合
会員情報変更の写真の公開で、「〇公開」から「〇非公開」にチェックを入れ替えて変更
の登録を行ってください。

自宅閲覧の体験版はこちら
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自　宅　閲　覧

自 宅 閲 覧 メ ニ ュ ー

申込みリストに登録した方のうち、現
在お申込みができる状況にあり、かつ
自宅閲覧ができる方を表示します

ブックマークを登録した方を表示させ
るには、ブックマークを有効にし、表示
させたい項目に　 を入れてください
※ブックマーク登 録はお相 手プロ

フィール詳細画面から行います

入力した条件で抽出します
※表示されない場合は条件を変更して

ください

性格診断結果のタイプ別にお相手探
しができます。
※性格診断を受けていただくと、ご利

用可能になります。

自　宅　閲　覧

お 　 相 　 手 　 閲 　 覧

♥ ♥ ♥ は、あなたのプロフィールがお相手のこだわりにマッチしている数です。

申込みは、自宅閲覧メニューの申込リストから行います。（１回1人まで）
※お申込みが完了した時点でセンターへの閲覧予約は自動的にキャンセルになります。
※写真を非公開にしている方も、申込みをしたお相手には公開されます。

写真を公開するように
登録している方につい
ては、プロフィール写
真が表示されます。

お相手のプロフィール
に「気になる」「気にな
らない」「保留」のブッ
クマークを登録するこ
とができます。
※閲覧した全ての方に

何らかのブックマー
クを登録しておくと
閲覧した方、閲覧し
ていない方の区別が
つけやすくなります。
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申 込 み を し た 場 合

お相手のプロフィールを閲覧する際は、ご自身の条件、こだわるポイントにマッチ
しているかどうかをよく確認してお申込みください。

※いったん申込みをすると、キャンセルはできません。 
※ご自身のスケジュールに余裕がある時に申込みをすると、お引合せが決まった

際にスムーズにお引合わせの日程調整ができます。
※オンライン引合せを希望する場合は申込みの際に□✓を入れてください。

お申込みをした時点で、ご自身のプロフィールは非開示となり、お相手の意向
確認を行っている間はお相手のプロフィールを閲覧することはできません。

※申込みしたお相手のプロフィール(氏名、連絡先を除く)は、お相手がお引合せを
承諾した場合のみ、マイページから閲覧可能です。

お相手が承諾された場合は、「お引合せが成立しました。」の
通知が届きますので、「お引合せ成立」（21ページ）をご覧
ください。

※いったん成立したお引合せは、キャンセルできません。
※「お相手のプロフィールの見落としがあった」等の理由

でもキャンセルできません。
※「お引合せ成立」となった場合は、閲覧はできません。
※ご自身のプロフィールは、お引合せ結果が入力される

までお相手に開示され、それ以外の方には非開示となり
ます。

お相手が承諾されなかった場合には、「お引合せは成立し
ませんでした。」の通知が届きます。

※ご自身のプロフィールが再開示されます。
※閲覧もできます。
※申込み結果は、次回閲覧時「お相手詳細」に表示されます。

申　  込　  み

OK NO

申　  込　  み

お 引 合 せ ま で

申込みをすると、お相手に申込みが届き、意思確認の返事があるまで、または期限日まで、
あなたのプロフィールがお申込み相手に開示されます。

申込みをする時点でご自身にお申込みがある場合、ご自身の申込みを優先するか、
お相手の申込みを受けるか決めていただきます。

ご自身の申込みを優先した場合
　お相手からの申込みは無効となり、後でお受けすることはできません。

お相手からの申込みを受けた場合
　ご自身の選んだ方は申込みリストに残っています。

◆申込みをすると、システムが第一希望の方から順にお相手の意向を確認していき
ます。　※自宅からのお申込みは1回につき1人までです。

◆優先順位の高い方とお引合せが成立した場合、それ以降の方への申込みは無効
となります。

◆意思確認を行っている間は、マイページの「お申込み状況確認」より進行状況が
確認できます。お申込みの結果は、「お引合せが成立しました」または「お引合せ
が成立しませんでした」とお伝えします。

◆意思確認の期限は、お申込みが届いた日を含め最長4日間です。3名に申込みを
した場合、最長12日間お待ちいただくことがあります。

　自宅閲覧の場合は1名のみの申込みとなりますので4日以内にお返事が届きます。

第 一 希 望 の お 相 手

第 二 希 望 の お 相 手

お  引  合  せ 閲  覧  可  能

第 三 希 望 の お 相 手

ご自身 お申込み
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お 申 込 み が あ っ た 場 合

ご自身にお申込みがあった場合は、システムから通知メールが届きます。

マイページの新着情報「プロフィール確認＆回答はこちら」またはお相手確認ボタン
を押し、詳細、お相手のプロフィールを確認しましょう。

※お相手のプロフィールを確認する際は、ご自身のこだわるポイントにマッチしているかど
うかをよく見て判断し遅滞なくお返事をお願いします。

回答期限（4日以内）までに、お申込みに対して、【お受けする】【今回はお断りする】
【今後もお断りする】のいずれかで必ずお返事をしてください。

※お相手のプロフィールをよく見てご自身の条件と合っているか、確認をお願いします。
※お引合せ日の確保が可能かどうか、ご自身のスケジュール（およそ1カ月以内）も判断材
料にしてください。
※【今後もお断りする】を選んだ場合、お断りしたお相手にはご自身のプロフィールは開示
されなくなります。

【お受けする】を選んだ場合はお引合せ成立となります。
※21ページをご覧ください。

※いったん成立したお引合せは、キャンセルできません。
※「お相手のプロフィールの見落としがあった」等の理由でもキャ
ンセルできません。
※お申込みをお受けして「お引合せ成立」となった場合は、閲覧が
できません。
※ご自身のプロフィールは、お引合せ結果が入力されるまでお相
手に開示され、それ以外の方には非開示となります。
※閲覧予約をしている場合は、自動的にキャンセルになります。

【今回はお断りする】【今後もお断りする】を選んだ場合はお引合せ不成立となります。

※ご自身のプロフィールは開示されたままになっています。
※閲覧もできます。

申 し 込 ま れ る

受ける 断る

お　引　合　せ

お 引 合 せ 成 立

お申込みに対して【お受けする】ボタンを押すと、お引合せ成立です。
お引合せの申込みをした方とお申込みを受けた方の双方に「お引合せ成立」のメールが
届きます。
※オンラインでのお引合せを希望される場合は、マイページのヘルプ、または登録情報、自己PR欄の上にある
「オンライン引合せご利用ガイドライン」をご確認ください。

お引合せが成立したら、お申込みを受けた方、申込みをした方の順にお引合せ希望地域、
可能日時を登録します。
※期限内にお引合せ希望地域、可能日時の登録を行わなければお引合せキャンセルとなり60日間の活動停止
になりますのでご注意ください。
※シフト勤務等で、1日も日程の登録ができない場合はセンターにご相談ください。

登録完了後、1週間程度で、センターが担当結びすと（結婚支援ボランティア）を決定します。
※結びすとの指名はできません。

その後、結びすとからフォローメッセージが届きますので、マイページをご確認ください。

※結びすとは、仕事や地域の役員等、お忙しい中、ボランティアでお引合せなどの
お世話をしてくださる方です。日程調整の際には積極的にご協力ください。

お引合せは、原則としてキャンセルはできません。ただし、特別な事情がある場合は
センターにご連絡ください。
センターで、お引合せキャンセルと休会の手続きをいたします。

お 引 合 せ 日 程 調 整
•登録されたお二人のお引合せ希望地域、可能日時を参考に結びすとがお引合せの日時・
場所を決めるため双方に連絡をします。結びすとから連絡があれば、マイページのフォ
ロー画面から日程等の確認をし、お返事してください。（なお、お引合せは1時間30分
です。開始から30分程度結びすとが同席します。）

•結びすとへの返信は遅滞なくお願いします。
※フォローメッセージでお返事がない場合は、センターからも電話やメールで連絡しますので、迅速な対応をお
願いします。

※結びすとへの連絡を怠ることは、お相手にも結びすとにも迷惑をかけることになり、場合によっては休会・退会
処分となることもあります。
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申 し 込 ま れ る

受ける 断る

お　引　合　せ

お 引 合 せ 成 立
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お 　 引 　 合 　 せ

お　引　合　せ

お引合せの結果、交際不成立の場合、双方のプロフィールが再開示となり閲覧
予約ができるようになります。

•本人確認のため会員登録証のご提示が必要です。（会員登録証をお忘れの場合は公的
な顔写真付き身分証の提示をお願いします。）

•清潔感のある、お相手に失礼のない服装でのぞみましょう。

•お引合せ場所では1時間30分お話しすることができます。結びすとはお引合せ開始か
ら30分程度立ち会います。結びすとが退席した後も、その場でお話をしていただき、終
わりましたら結びすとに終了したことを連絡してください。

　※オンライン引合せは、1時間です。その内15分程度結びすとが同席します。

•結びすとにお引合せ費用（飲み物代・交通費等）としてお1人2,000円を封筒に入れて
お渡しください。
※過不足のないように、2,000円のご用意をお願いします。センターから結びすとに、その場で金額を確認

するよう依頼しています。結びすとから領収証をお受け取りください。

•お引合せ当日にキャンセルした方は、次回のお引合せ時にお持ちいただくか、または
センターへの振込みにて2,000円お支払いいただきます。

•お引合せの場では、個人情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス等）の
交換を禁止します。

　※個人情報を聞き出そうとする会員がいましたらセンターまでお知らせください。

•交際が成立しましたらセンターから双方に、氏名、電話番号をお知らせします。

•もう一度お会いしたいかどうかの意向を結びすとに必ずご連絡ください。 
　「またお会いしたい」「お断りしたい」等、明確な言葉でお伝えください。意思確認の期

限はお引合せの翌日から数えて3日以内です。
　※お引合せ当日にお返事をいただいてもかまいません。

•お二人から意向が示されたら、結びすとからお引合せ結果をお知らせします。
※お引合せ結果のお知らせは、4日目以降になることがあります。
※交際成立・不成立に関わらず、結びすとがお引合せ結果の手続きをした後は、マイページの「お相手確認」

又は「お申込み状況確認」のお相手プロフィールは見えなくなります。

意 思 確 認

お 引 合 せ 当 日

交　　　　　際

交 際 ス タ ー ト

交際がスタートしたら、結びすとが定期的に（交際成立から2週間後、2カ月後、半年後、
以降半年ごと等）交際状況をお伺いしますので、必ずお返事をしてください。
※交際中に会員登録期間が終了した場合、更新手続きをしなくても結びすとのフォローは継続されます。

交際相手や結びすとからの連絡には誠意をもってお返事をしましょう。

交 際 の 目 安
交際開始～2週間
•センターから双方に氏名と電話番号が届きますので、お相手に連絡してみ

ましょう。2週間以内に１～２回お会いできるようにしましょう。

交際開始～2カ月
•交際開始から2カ月間はお相手のことをよく知るための期間です。結婚を

考えられるお相手かどうかを視野に入れてお付き合いしましょう。

交際２カ月～6カ月
•お相手との結婚を決めるにあたり、悩みや、相談したいことなどがあれば、

結びすとにご相談ください。
•お相手をご自身の家族に紹介し、ご家族の理解を得ることも大切です。

交際６カ月～12カ月
•この期間に、お相手との結婚を決められる方が多いです。

交 際 を 中 止 す る 場 合

交際を中止したい場合は、ご本人からお相手にその意向を明確に伝え、双方から結びすと
にご連絡ください。

センターから「ご縁がなかった」というメールがお二人に届きます。
プロフィールの再開示は、約3日後（メールに記載された日時）です。
※交際中に会員期間が終了した方は「交際中止」の手続きと同時に退会となります。更新を希望される方は、

マイページより更新予約をお取りください。
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交　　　　　際

そ　　　の　　　他

■マナーを守り、双方の自己責任において交際してください。

■困りごとや、ご不明な点がございましたらセンターへご相談ください。
おかやま出会い・結婚サポートセンター
電話番号：０８６-２３６-０８０２

結 婚 が 決 ま っ た 場 合

「婚姻届を提出することが決まった」「結婚式の日取りが決まった」等、結婚が決まりまし
たら、結びすとにご連絡ください。
成婚退会の手続きを取らせていただきます。
※成婚退会後、センターから成婚記念品とアンケート依頼についてのご案内メールをお送りしますので、ご協力

ください。

禁　止　事　項　等

禁 　 止 　 事 　 項

❶偽りその他不正な手段で登録をし、又は登録しようとすること
❷結婚している、又は交際中の異性が存在しているにもかかわらず登録をし、

又は登録をしようとすること
❸暴力団員等（岡山県暴力団排除条例第２条に規定する暴力団員及び暴力団員

等をいう。）である者が登録をすること
❹センターのシステムを悪用すること、又は悪用しようとすること
❺ナンパ目的、結婚詐欺目的、営業目的、勧誘目的、その他、結婚相手を探す

目的以外の目的で登録をすること
❻酒気帯び状態でセンターの利用や閲覧等を行うこと
❼プロフィール等に虚偽の記載をすることや、会員登録の内容に変更が生じて

いるにもかかわらず、変更手続きを行わないまま閲覧等を行うこと
❽センターのシステムを通じて知り得たお相手の方に対し、待ち伏せ、見張り、

面会、交際、その他の義務のないことを行うことの強要、著しく粗野又は乱暴
な言動、電話をかけて何も告げず、又は拒まれたにもかかわらず、連続して、
電話をかけ、文書を送付し、ファクシミリ装置を用いて送信し、若しくは電子
メールの送信等その他つきまとい等（ストーカー行為等の規制等に関する法律
第２条第１項に規定する「つきまとい等」をいう。）の行為を行うこと

❾センターのシステムで知り得た個人情報を本人の了解なく開示し、漏えいし、
又は利用すること

�お引合せ決定後、正当な理由もなく、キャンセルすることや、無断欠席すること
注：正当な理由とは次のような場合をいう
　　自己の責任によらない日程の不調性（例）葬祭・家族（本人）の入院・等

�センター又は結びすとの信用、品位を傷つけること
�センターの業務に関し、他の会員、センターの職員、結びすと等の関係者に暴

力を加え、又は脅迫若しくは威迫すること
�センターの業務に関し、不当な要求を執拗に行うことで、センターの業務に支

障を生じさせること
�登録時に署名した誓約書の記載内容に違反すること

次の❶から�に掲げる行為その他の法令で禁じられている行為、 公序良俗に反する行為
または他の登録者に迷惑のかかる行為は禁止します。
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登 録 ・ 閲 覧 場 所

※ご予約のキャンセルや日時の変更はマイページからご自身で行ってください。
　メールやお電話での受け付けはできません。
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日～木曜日／10：00 ～ 19：00
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禁　止　事　項　等

登 　 録 　 の 　 抹 　 消

25ページに定める禁止事項に該当する事実が発覚した場合や、次の❶から❸に該当す
る場合は、マッチング、その他センターの全事業の登録を抹消し、センターの実施する全
ての事業への参加をお断りします。

❶当該事業で知り合ったお相手から、著しく不快な言動および行為があった旨報告があっ
た場合

❷センターの実施する企画や運営に同意をいただけない場合

❸センターからの重要な連絡に対し、一切応じない場合
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ご利用ハンドブック
おかやま縁むすびネット  マッチング

おかやま出会い・結婚サポートセンター

岡山県の結婚支援事業です
県では、少子化対策・地方創生の一環として、結婚を希望する方々に、
より多くの出会いの機会を提供するため、結婚支援システム「おかやま
縁むすびネット」を運用しています。

この冊子は2年間（会員期間中）保管してください

岡山県保健福祉部子ども未来課

お問い合わせ

県  担  当  課

おかやま出会い・結婚サポートセンター
〒700-0821 岡山市北区中山下1-9-40  新岡山ビル7階
TEL ／ 086-236-0802　FAX ／ 086-226-0839
休館日／日、月、祝、年末年始

URL https://www.okayama-musubi.jp

おかやま縁むすびネット
詳しくはホームページをご覧ください！
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